
 

 

114 年度苗栗縣政府心理健康中心各網絡人員轉介疑似或社區精神 

病人處理機制 

 
衛生局/所 

是 

醫療機構開案，家/電訪，追
蹤個案至病情穩定，或連結
精神居家治療服務 
(提供服務約 3個月) 

否 

評估後是精神病人，但個案/
家屬不願接受服務或失去聯
繫，依中央制定「拒訪」、
「失聯」標準作業流程辨理 

1. 否，未能完成評估，記錄原因並
回覆心健中心。 

2. 個案/家屬拒訪或失聯，醫療機
構依中央制定「拒訪」、「失聯」
標準作業流程辨理，並記錄留
存。 

醫療單位回覆心健中心 

網絡單位 

心健中心確認個案精照系統

列管情形，聯繫資訊 

心健中心護理師 
面訪，進行初評 

(7 個工作日) 

是，為疑似/高風險 
且需精神醫療協助 

受指派醫院之精神醫療專業人
員(7 個工作日)偕同轉介人員至現
場進行評估 

 

1. 主責醫院專案人員依地 

段派案 

2. 由三家醫院至現場評估 

個案是否精神個案 

是

個案是否需要優化 
服務(醫療協助) 

轉介單回覆原轉介單位 
由原轉介單位持續提供服務 

否，非精神個案 

附件 1 

是，到現場進行評估 

否 

114 年 2 月 10 日製定 


