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預防及延緩失能照護服務方案與師資管理指引 

112 年 1 月 5 日國健社字第 1110262303 號函初訂 

113 年 7 月 27 日國健社字第 1130261020 號函全案修正 

 

一、 目的： 

為確保預防及延緩失能照護服務方案及師資人才管理之一致

性，以提升預防及延緩失能照護服務之品質。 

二、 辦理單位： 

方案研發單位、地方政府。

三、 管理對象： 

衛生福利部公告審查合格且未函報退場之方案研發單位。

四、 適用範圍： 

衛生福利部公告審查合格且未函報退場之預防及延緩失能照護

服務方案。 

五、 預防及延緩失能照護服務方案及師資人才之監測與管理： 

(一)  方案研發單位應辦理事項： 

1. 應持續確認「預防及延緩失能指導員培訓管理系統」、「社區照

顧關懷網」等資訊平台(以下稱資訊平台)之方案資料與核定

之計畫書一致；若有資訊平台之方案資料與核定之計畫書不

一致、聯繫資訊有異動等情形，應即刻修正。 

2. 依所訂師資培訓機制持續進行師資培訓及管理，並應確認其方

案下師資人才資料於資訊平台之正確性： 

(1) 依據地方政府開放之師資培訓額度或徵求規定，辦理新師

資培訓。但前一年度若有未經地方政府同意擅自培訓師資

情形，該年度不得培訓新師資。 

(2) 依所訂回訓機制持續對師資人才進行增能，對不適任者(含

未回訓者)進行汰除，每年須於當年度 10 月 31 日前，於「預 
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防及延緩失能指導員培訓管理系統」提出師資人才名單(含       

相關培訓或輔導佐證資料)，報地方政府核定。 

3. 依核定之計畫書所訂之師資人才回訓、與據點之雙向評值機

制、不適任師資人才退場、師資人才服務追蹤制度、建立師

資人才交流平台等工作項目，進行師資人才之督導及監管，

辦理前揭工作項目之相關執行資料與佐證文件資料應置於單

位內備查。 

4. 取得服務提供單位實際介入後之成效評估(前後測)資料進行

分析，並依據分析結果及據點回饋意見，確認師資至社區服

務提供單位提供該方案服務時，有依核定之計畫書執行，並

對未按規定提供服務之師資進行輔導，並要求該師資限期改

善。 

5. 方案退場機制： 

(1) 持續 3 年均無至服務提供單位提供該方案服務之紀錄。 

(2) 經地方政府評核結果為「不符合」，或「限期改善」且未依

限改善者。 

6. 不適任師資退場機制： 

(1) 不符合方案之回訓機制規定。 

(2) 達到方案所定之不適任之師資人才退場條件。 

(3) 方案師資至服務提供單位提供該方案服務時，未依核定之

計畫書執行，經方案研發單位輔導仍未於期限內改善者。 

(4) 提供服務時有販售商品等，其他經地方政府認定不適任之

情事。 

(二)  地方政府應辦理事項： 

1. 衡酌轄下服務提供單位實際需求、方案管理品質、辦理成效

等因素，開放所管方案研發單位培訓及核予新師資培訓額 
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度。督導並審查方案研發單位於資訊平台進行方案及師資人

才資料異動之正確性及合理性。 

2. 辦理所管方案研發單位查核及輔導作業(查核基準如附件 

2)，前述作業得以書面或實地查核方式為之。查核結果為「不

符合」者，或審查結果為「限期改善」經地方政府令其限期

改善仍未改善者，應予退場並報衛生福利部國民健康署備查。

另為避免影響師資服務權益，退場日期應與縣市據點管理單

位內部溝通後決定，原則上自次年 1 月 1 日退場。 

3. 另若遇有方案跨縣市移轉情形，以 6 月 30 日作為切點，該 

年度 1 月 1 日至 6 月 30 日間跨縣市移轉者，由新權管縣市 

執行查核輔導；7 月 1 日至 12 月 31 日間跨縣市移轉者，則

由原管理縣市執行查核輔導。 

4. 倘查獲轄下方案研發單位未經同意而擅自培訓，完訓人員不

列入師資庫，方案研發單位如收受相關費用者，應督導方案

研發單位將款項退予參訓人員。 

六、 預防及延緩失能照護服務方案變更： 

(一) 方案研發單位之單位異動：方案研發單位如有單位異動需求，

須提供相關異動資料，報管理該方案之地方政府核定。 

(二) 另有關方案模組設計、方案內容、模組優化機制、師資人才培

訓認證機制、師資人才督導及監管機制等內容，經評估有優化

之需求，地方政府得要求或同意方案研發單位進行調整。 

七、 有關服務提供單位「服務管理及品質監控機制」之執行(如方案

選用、開班管理、課程品質管理、緊急應變機制、評估前後測

管理、對方案及指導員服務品質回饋機制)，及相關服務提供

衍生之經費給付及核銷認定，社會關懷據點請洽衛生福利部社

會及家庭署，醫事 C 據點及失智據點請洽衛生福利部長期照顧

司。 
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 年 縣(市)預防及延緩失能照護服務方案查核表 
 

一、方案基本資料 

方案名稱 
 

方案編號 
 

研發單位 
 

方案審查通 

過時間 

 

年 

 

月 

  
本評核表 

填表日期 

 

年 

 

月 

方案類別 

（可複選） 

認知促進 

社會參與 

 肌力強化 

口腔保健 

營養管理 

自主健康管理 

生活功能 

其他（請說明）：  

方案對象 

（可複選） 

健康長者 

中度失能 

 衰弱長者 

輕度失智 

輕度失能 

中度失智 

 

 

其他（請說明）：  

 

方案模組

架構 

 

 

每期 12 週，每週 1 次，每次 2 小時 

 

師資

人才 

專業師資：  人

指導員： 人 

協助員： 人 

方案利用

情形 

前一年度有選用方案 

1. 縣市：  

2. 服務提供單位：  次 

指導員至

服務提供

單位服務 

比率 

  ％ 

(前 1 年度，有服務指導員 

 人/指導員總數 人) 

※填寫說明：請依據各方案研發單位最新核定之計畫書、預防及延緩失能資訊平台紀錄及相

關執行資料填寫。 

附件 

二、課程模組設計及內容 評核分數 

2.1 模組研發

依據（可複選） 

國內、外相關研究、文獻實證資料 

服務實務經驗、成效評估分析 

無，或只列出文獻名稱 

5.優 

4.佳 

3.尚可 

2.待改善 

1.差 

 

 

2.2 研發團隊 

有醫事/社工

專 業 人 員 

（ 請續填右

側） 

無專業人員 

醫師 科， 位 營養師， 位 

物理治療師，  位 社會工作師， 位 

職能治療師， 位 護理師， 位 

其他（請說明）：  
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2.3 模組內容 

每週教案內容清楚且有具體說明。 

每週教案內容僅有大綱式說明。 

每週教案內容僅簡略說明。 

每週教案內容僅有活動名稱，無其他內容說明。 

無任何說明。 

 

2.4 模組照護 
有從服務前準備、活動介入、前後測設計，以及課程或指導員異

動處理等特殊狀況之整體流程說明 

無 
流程說明 

 

 

2.5 活動設計

安排 

講座、會議型態 

知識宣導 

小組討論 

結合活動帶領、實務演練 

其他：  

2.6 創新設計 
有，說明：  

無 

三、模組優化機制 評核分數 

3.1 檢核模組

執行機制 

無 

有 (請續填以下說明) 

訂有模組滿意度調查表 

有師資回饋表 

與據點進行課後檢討會 

長輩觀察紀錄、每週活動紀錄等 

每年至少召開一次專家會議 

針對各項建議，有進行改善修正說明 

5.優 

4.佳 

3.尚可 

2.待改善 

1.差 

 其他（請說明）：   

3.2 提供方案 無 

有（請續填以下諮詢管道） 

網路平台 (Line,  臉書等) 

電話專線諮詢 

其他（請說明）：  

 

運用之諮詢人  

員  

3.3 確認方案

與師資人才資

料之正確性 

無 

有（請續填以下說明） 

持續確認資訊平台之方案資料與核定之計畫書一致；若有不一

致或異動情形，應即刻修正網路平台。 

確認其方案下師資人才資料於資訊平台之正確性，並依所訂師 

 



6  

 資培訓機制持續對師資人才進行增能，按地方政府核定師資人

數培訓新師資，並對不適任者(含未回訓者)進行輔導及汰除。 

每年 10 月 31 日前，於「預防及延緩失能指導員培訓管理系統」

提出師資人才名單(含相關培訓或輔導佐證資料)，報地方政府核

定。 

其他（請說明）：  

 

3.4 分析實際

介入之成效 

無 

有（請續填以下說明） 

有取得社區特約單位實際介入後之前後測資料，進行成效評估。 

依據分析結果及據點回饋意見，確認師資至社區特約單位提供

該方案服務時，有依核定之計畫書執行。 

對未按規定提供服務之師資進行輔導，並要求該師資限期改善。 

其他（請說明）：  

四、師資人才培訓課程設計 評核分數 

4.1 專業師資 4.1.1  培 

訓 

無 

有培訓機制，時數： （請續填培訓內容） 

5.優 

4.佳 

3.尚可 

2.待改善 

1.差 

培訓內容（可複選）： 

專業課程，時數：  

團體示教，時數：  

見習規劃，時數：  

實習規劃，時數：  

其他(不在上述內的培訓方式)：  

有培訓機制但未說明規劃內容 

4.1.2  認 

證 

無 

培訓後有認證機制（請續填認證內容） 

認證內容（可複選）： 

需完成專業課程培訓時數，時數：  

學科測驗，科數：  

術科測驗，科數：  

實習，時數：  

其他(不在上述內的培訓方式)：  

有認證機制但未說明認證標準 

4.2 指導員 4.2.1  培 

訓 

無 

有培訓課程規劃，時數： （請續填培訓內容） 

培訓內容（可複選）： 

專業課程，時數：  

團體示教，時數：  
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  見習規劃，時數：  

實習規劃，時數：  

其他(不在上述內的培訓方式)：  

有培訓機制但未說明規劃內容 

 

4.2.2  認 

證 

無 

培訓後有認證機制（請續填認證內容） 

認證內容（可複選）： 

需完成專業課程培訓時數，時數：  

學科測驗，科數：  

術科測驗，科數：  

實習，時數：  

其他(不在上述內的培訓方式)：  

有認證機制但未說明認證標準 

4.3 協助員 4.3.1  培 

訓 

無 

有培訓課程規劃，時數： （請續填培訓內容） 

培訓內容（可複選）： 

專業課程，時數：  

團體示教，時數：  

見習規劃，時數：  

實習規劃，時數：  

其他(不在上述內的培訓方式)：  

有培訓機制但未說明規劃內容 

4.3.2  認 

證 

無 

培訓後有認證機制（請續填認證內容） 

認證內容（可複選）： 

需完成專業課程培訓時數，時數：  

學科測驗，科數：  

術科測驗，科數：  

實習，時數：  

其他(不在上述內的培訓方式)：  

有認證機制但未說明認證標準 

五、師資人才督導與監管機制 評核分數 

5.1 訂有師資

人才回訓機制 

無 

有 (請續填以下說明，可複選) 

每年定期舉辦專業培訓課程，時數：  

學科定期複試，時數：  

術科定期複試，時數：  

5.優 

4.佳 

3.尚可 

2.待改善 
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 其他(不在上述內的項目)：  1.差 

5.2 與據點訂

有雙向評質機

制 

無 

有 (請續填以下說明，可複選) 

據點課程意見表 

據點師資問卷調查表 

長輩滿意度調查表 

未依核定計畫執行記錄表 

其他（請說明）：  

5.3 訂有不適

任之師資人才

退場機制 

無 

有 (請續填以下說明，可複選) 

認證但書 

服務條款 

工作規範 

其他(不在上述內的項目)：  

5.4 訂 有 師 資

人才服務追蹤

制度（含專業

師資、指導員）

無 

有 (請續填以下說明，可複選) 

服務追蹤表 

師資回報 

改善回報 

其他(不在上述內的項目)：  

5.5 設立師資

人才交流平台 

無 

有 (請續填以下說明，可複選) 

FB 社群 

Line 群組 

網站架設 

專線電話 

其他（請說明）：  

5.6 師資退場

人數 

不符合方案之回訓機制規定： 人。 

達到方案所定之不適任之師資人才退場條件： 人。 

方案師資至社區特約單位提供該方案服務時，未依核定之計畫書

執行，經方案研發單位輔導仍未於期限內改善者： 人。 

服務時有推銷商品等， 其他經地方政府認定不適任之情事： 

 人。 

 

 

必要項目 

一、2.3 模組內容須具體：「每週教案內容僅有活動名稱，無其他內容說明」或「無

任何說明」則模組內容不具體。 

二、3.2 提供可聯繫之方案運用諮詢人員：是否有經連繫確認現有系統上之聯絡方

式，已無人辦理此一業務或無法取得聯繫者之情況。 

三、提供「師資、指導員及協助員之培訓內容」：須有具體師資培訓機制。 
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 四、「預防及延緩失能指導員培訓管理系統」、「社區照顧關懷網」、等資訊平台之 

方案資料與核定之計畫書一致。 

 

得分 

共四大項，每項 1~5 分，分數範圍 4~20 分。 

總得分： 分 

評核結果 符合(13-20 分) 限期改善(5-12 分) 不符合(0-4 分) 

 

總評建議 

 

 

 

 

備註 

1. 評核結果為限期改善者，須依地方政府要求依限改善。未於期限內

改善或評核結果為不符合者，地方政府應衡酌該方案師資服務權

益，決定退場日期後令其退場。 

2. 本查核作業地方政府得以書面或實地查核方式為之。地方政府若對

送審資料存有疑慮，得要求於期限內補件，並敘明補件期限及需備 

妥之文件。 
 


